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 درمانی مهارت هاي ارتباطی کارکنان چک لیست ارزيابی

نام خانوادگی                                  تاريخ        مهارت هاي ارتباطی کارکنان درمانی ارزيابیچک لیست 

 سمت: 

 عنوان بلی خیر توضیحات

 برقرارمیکند؟ارتباط مؤثر با ارباب رجوع  -1   

 

 میکند؟ تکريمراهمکاران( –همراهان –ارباب رجوع )بیماران -2   

 

 دارد؟منشور حقوق بیمار آگاهی کامل از -3   

 

 دارد؟ آگاهی کامل از منشور حقوق پرسنل -4   

 

دادن توضیحات و کسب رضايت بیمار قبل از ارائه خدمات  -5   

 درمانی و مراقبتی؟

 اخلاق واصول حرفه اي را رعايت میکند؟ -6   

 

 با ساير اعضاي تیم بهداشتی همکاري می نمايد؟ -7   

 

 اطلاعات محرمانه بیمار را حفاظت میکند؟ -8   

 

 


